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Risiken kausal betrachte®Vorstellung der BeOneRMEA auf der

RiskConf 2009

VON: NATALIE FRIEDL UND DR. JENS RAMSBROCK

Natalie Friedl ist Consul-
tant im Bereich F&E und
Automotive bei der BeO-
ne Minchen GmbH in
Minchen.

Dr. Jens Ramsbrock ist
SenicConsultant F&E
und Sustainability Ma-
nagement bei der BeO-
ne Minchen GmbH in
Minchen.

Co N F '“‘"— www.riskconf.de

03. - 05. Nov. 2009 in Miinchen

Die RiskConf, einer Konfererand Effects Analysis (BeOne
rund um das Thema Risikoma RMEA).

ggg‘gem \t/vur?e im Novembe Die BeOnBMEA siedelt sich
erstmallg gemeinsam \;., - jassischen Risikomanage-

HLMﬁtT'tDBeO\?e tMl’Jncltlten at mentprozess (vgl. Krystek und
gerichtet. Das Vortr&geekirum Fiege: Def. Risikomanagement,

reichte branchenibergreifend \ . . :
- . in  Gabler Wirtschaftslexikon,
Anwender tiber Methoderbis 16. Ausgabe, 2005) in den

hin zu Wissenschaftsberichten. ¢ 4 ion Risikobewertung-und
steuerung durch u.A. Maf3nah-

Ziel der 8agigen Konferenz wa Mendefinition an. Die Vorge-
es, das Thema Risikomanager hensweise ist angelehnt an die
als integralen Bestandteil von F Fehlérmoglichkeitsd Einfluss
jektmanagement und Geschg “Analyse, die im Bereich der
prozessen vorzustellen. Weiter| Produktentwickiung - eine - etab-

sollten Losungsansatze aus urliérte Methode zur Fehlerver-
schiedlichen Branchen zusamnMeidung und Qualitatssicherung

gefihrt sowie ein gemeinsandarstellt (DGQ: Band 618

fachiibergreifender Nutzen ab FMEA 0 Fehlermoglichkeits
leitet werden. und Einflussanalyse, 3. Aufl.

2004).
In den beiden Vortragen der Be ) )
ne Group wurden Methoden vc Statt fehlerbezogener Wirkungs
gestell, um Risikomanageme Kombinationen werden bei der

als integralen Bestandteil des F BEONERMEA  Risikokausalket-

jektmanagements einzubinden ten betrachtet. (s. Abbildung 1).
zu nutzen: die Methodik BeOn Dies erfolgt durch die Aufnahme

Smart Pointer Approach (BeOrVOn Risiken aus der vorgelager-

SPA) und die Be@Risk Mode ten Risikoidentifikation sowie
der Ermittlung moglicher Risi-

Unzureichende
Fitness

Akute Gesundheits-

gefahrdung. Skiunfall — | Unvernunft

Vereisung des
Untergrunds

Abbildung 1: Beispiel einer Rigkisalkette mit Risikofolge, dem Risiko und méglichen
Risikoursachen
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RUckblick RiskConf 20097 Der Konferenz zum Thema:

Chancen und Risikomanagement als integrale Bestandteile des Projektmanagements

VON: NATALIE FRIEDL UND DR. ENS RAMSBROCK

Die Trainieren | Ausreichend
Erndhrung Ausruhen
umstellen

Ausreichend Ausruhen || 1

Abbildung 2: Beispiel einer Bewertung von Risikovermeidungsmafnahmen durch
Paarvergleich

koursachen und potenzieller Risiko-
folgen. In der Gesamtbewertung der Risi-
kokausalketten wird dieses Ran-
) ] king zur Vergabe der Auftritts-
In weiteren Schritten werden Mal- \yahrscheinlichkeit und der Entde-

nahmen definiert, die sowohl dem ¢y ngswahrscheinlichkeit genutzt.
Vermeiden von Risikoursachen, alsgin weiterer Faktor. der in die

auch der (fruhestmoglichen) Entde-Gesamtbewertung einer Kausalket-
ckung von Risikoursachen dienenq ginfliert, ist die bewertete Be-
Die ermittelten MalRBnahmen wer- deutung der Risikofolgen. Analog

den relativ zueinander durch paar-, ,r EMEA werden hier fiir die ein-
weisen Vergleich bewertet. Dabei ,ainen GréRen Werte von 01 bis
sind drei verschiede'ne Werte vor- 1 vergeben. Dadurch dass die
gehsehen, durch die ausgedrickinigeckung von Risikoursachen
werden, ob eine Mallnahme genausqgixomindernd zu sehen ist, wird
wirksam, nur halb so wirksam oder ,,, Berechnung der Risikopriori-

doppelt so wirksam ist, um eine si57an (s. u.), der Kehrwert der

Risikoursache zu vermeiden odergngeckungswahrscheinlich heran-
zumindest zu entdecken. Die Be'gezogen.

wertung erfolgt getrennt fur alle o
Vermeidungsund Entdeckungs- Durch Multiplikation aller bewer-
mafRnahmen. Durch die relative Be-teten Faktoren wird die Risikopri-
wertung wird ein Ranking der MaR- oritétszehl (RPZ) einer Riskokau-
nahmen nach ihrer Wirksamkeit Salkette berechnet. (s. Abb. 3)
aufgestellt. (s. Abb. 2)

Vermeidungsmals “~_Entdeckungsmal’
nahmen ) nahmen ‘

10
Akute u_ . Unzu- Fitness- ; a
Gesundheits- uSnkf;ll | reichende [—{/Gesundheitscheck u Pulsmesserverwen dy RPZ =100

gefahrdung Fitness durchfahren
. Reziproke Risiko-
Auftritts- -
Bedeutung X oriour SR x Entdeckungswahr- | == | prioritats-

scheinlichkeit zahl

Abbildung 3: Beispiel eine Risikokausalkette inkl. Bewertung und RPZ
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Risiken kausal betrachtet 1 Vorstellung der BeOne -RMEA auf der
RiskConf 2009

VON: NATALIE FRIEDL UND DR. JENS RAMSBROCK

Zur Visualisierung des sogenannten RisikoNutzen der Methode zeigen folgende
profils werden fur alle Kausalketten, déoeteile:

Risikoprioritatszahlen einen festgel RRiclsweise werden bei der BeOne
Schwellenwert Ubersteigen, die Wert %%/FE‘BA maogliche Risiken, die zu Zielabwei-

drei Dimensionen in einem Diagramm gﬁgen fuhren konnen, in systematischer
tragen. Dabei wird die reziproke En se adressiert. Zudem erfolgt eine

- . - Anal
ckungswahrschemllqhkelt auf der hori %itative Bewertung der Einflussfaktoren
len Achse gegen die Auftrittswahrs s

lichkeit auf der vertikalen Achse abgetwg er Moglichkeit zum relativen Ranking,
i

. i, . (rch eine Reduktion von Subjektivitat
Die GroRe der Bubbles entspricht dabgidef vy, pie Visualisierung des Risiko-
Bedeutung der Risikofolgen.

_ profils erleichtert durch die gesamthafte

Die Festlegung von Grenzwerten fur Beggstellungsform Entscheidungen hinsicht-

tung, Auftrittsund reziproke Entdeckungsh einer Risikoakzeptanz bzw. beziiglich

wahrscheinlichkeit hilft zu entSCheideﬂePtNotwendigkeit der Optimierung des

Risikokausalketten akzeptiert werdeng8ikoprofils zu treffen. Ein wesentlicher

nen o_der ob sie durch weitere Mal3naiy@eRvert- gerade in der praktischen An-

reduziert werden mussen. wendungist die hohe Akzeptanz in techni-
schen Entwicklungsprojekten aufgrund der

Die Umsetzung und Verfolgung der Kelannten Vorgehensweise der FMEA.

nahmen, die auch schadensbegrenzend wir-

ken konnen, sollte im Rahmen des Projekt-

managements stattfinden und kénnen durch

weitere Iterationsschleifen zu einer Opti-

mierung des Risikoprofils beitragen.

[y

0

Auftrittswahrscheinlichkeit

0 5 10
Reziproke Entdeckungswahrscheinlichkeit

Beispiel fur ein visualisiertes Risikoprofil inkl. Optimierungsgrenzen
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Die funf wichtigsten Erfolgsfaktoren fur die Einfihrung eines
unternehmensweiten ProjektmanagemenBystems

VON JOHANN STRASSER

und auf keinen Fall die wichtigste
Die Etablierung eines Projektmanz Aktion. Unabhangig vom Druck die
ment Systems hat viele verschiede benétigten Ergebnisse kurzfristig z:
Facetten, die in jedem Unternehm penétigen, muss die Einfilhrung eir
etwas anders ausgepragt sind. Sie Projektmanagementsystems aber
hangt von der Art der Projekte ab, trotzdem als Projekt gefiinrt werde
von der Branche, dem aktuellen R Dafiir ist es unumganglich, Metho-
fegrad des Projektmanagements il den, Werkzeuge und Prozesse stu
Unternehmen und naturlich den Zi weise zu etablieren. Das kann nur
len, die fir die Einfuhrung gesteck einem Team erreicht werden, das «
werden. Aber die Hauptpunkte ein ngtigen Kompetenzen hat, die Um-
Einflihrung von Projektmanageme setzung auch in sensiblen Bereichen
sind, unabhangig von den vorgené voranzutreiben. Die VerbesserungPer Autor:
ten Randbedingungen, immer wiet des Projektmanagement Reifegrades
sehr ahnlich. Im Folgenden stellen erfolgt letztlich in den Képfen der Johann Strasser, Dipl. Ing., ist seit
wir die aus unserer Erfahrung wict Mitarbeiter; dies braucht Fiihrung,2 291 9esch”ft st chr

. . . after bei The Project Group
tigsten funf Erfolgsfaktoren vor.  Zeijt und Konsequenz. GmbH und Leiter der Niederlas-

sung in Wien. Zuvor sammelte er
. . . . . . . mehrjahrige Erfahrung in der Hard
Als erstes ist festzustellen, dass ei Nun gilt es im zweiten Schritt, wie ithd Softwareentwicklung im

solches Vorhaben in der Regel we jedem Projekt, die Ziele und die S@greich Automotive und Energie-
re Kreise im Unternehmen zieht, a fen der Umsetzung klarzustellen. \?’éﬁgg;fg%;Bgtg%?gg:?é’rrafg:“
zuerst angenommen. Der Wunsch allem sind die Erwartungshaltungesminarleiter und Softwareent-
nach Einflihrung von Projektmana aller Beteiligten und Betroffenen irvickler im Bereich Projekimana-
ment entsteht oftmals aus einer  Erfahrung zu bringen. Seitens dergf,mrﬁ?t,gﬂiig:;ffﬁg}ggff;t'”te”'
Zwangslage; es wird als notwendit Unternehmensfiihrung bzw. der  dessen Markteinfihrung 1990. Ein
gesehen, damit eine firmenweite A Sponsoren des Projektes wird hietgferer Schwerpunkt seiner
lastungsiibersicht aller Ressourcelin zu kurzer Zeit zu viel Ergebnis QTU htégEﬁgegn"tvvfl‘{cllinﬁgilgfg:f
und eine Ubersicht aller Zahlungs- wartet. Bei dem Versuch tiberzogerarelssungen zur Baukostensteue-
meilensteine haben zu wollen ode nen Forderungen nachzukommentung. Johann Strasser ist zudem
die Prozesse fir ein neues GroRpi scheitert eine solche Einfiihrung aBp" " das Projektmagazin.
jekt in den Griff zu bekommen. Die meistens schon in einer der ersten

Installation eines Projektmanage- Phasen. Die Zerlegung und die fir-

mentwerkzeugs ist hier leider oft d menspezifische Priorisierung der ein-

erste, sicher aber nicht die sinnvol zelnen Bereiche des Systems ist not-

Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

Implement. Pilot Rollout Betrieb

Ergebnis: Anforderungen spezifiziert, Projekturnfang definiert

Bild 1: Die Einfihrung eines Projektmanagementsystems ist selbst ein Projekt und
muss als solches einem klaren Prozess folgen
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Die funf wichtigsten Erfolgsfaktoren fur die Einfihrung eines
unternehmensweiten ProjektmanagemenBystems

VON JOHANN STRASSER

wendig. Nur so kann der erhoffte Nutze cken als ein Schrecken ohne Ende. Letztlich
geeigneter und nutzbringender Reiheni muss jedem Beteiligten klar sein, wie ein
erbracht werden. Vor allem bei der Abk Projekt beginnt und endet bzw. woftr das
dung einer Multiprojektmanagementum Projektmanagementsystem einzusetzen ist
bung muss klar sein, dass die Etablieru und was eben kein Projekt ist.

einzelner Methoden Uber alle Projekte

wichtiger ist, als die detaillierte Auspréac pje positionierung der Projektleiter in der
aller Methoden in einzelnen Projekten. ynternehmensorganisation ist der vierte
Neue Systeme fir neu gestartete Proje yichige Erfolgsfaktor bei der Schaffung
einzusetzen ist dabe_ﬂ wesentlich einfac gjpeg Projektmanagementsystems. Es ist
als in laufenden Projekten Umstellunge neriasslich die Rolle mit allen Rechten und
vorzunehmen. Also ist es extrem wichti pgichten, aber auch mit den erforderlichen
die Erwartungen der internen Auftragge v/oraussetzungen zu definieren. Projektlei-
von Anfang an auf das Wichtigste und i ior prauchen entsprechende Riickendeckung
Leistbare zu nivellieren. Nur SO kann siyon den internen Projektauftraggebern und
gestellt werden, dass die Einflihrung ni 5 ,sreichende Kompetenzen. Die Mitgestal-
vorzeitig mangels kurzfristig erwarteten tung der Ziele und NiZigle eines Pro-
Nutzen abgebrochen wird. jektes ist auch ein erheblicher Motivations-
faktor fur den Projektleiter. Fir die spatere
Der dritte Erfolgsfaktor ist Kontrolle der Zielerreichung kénnen so von
in der klaren Trennung voi Beginn an die Weichen richtig gestellt wer-
. Projekten und Linientatig- den. Wenn Projektleiter in Konfliktsituatio-
,7 keiten zu finden. Nicht jed nen kommen, sind klare Eskalationskrite-
Tatigkeit ist im Rahmen  rien und Eskalationswege erforderlich, um
eines Projektes abzuwicke rasch Losungen herbei fihren zu kdnnen.
und nicht jedes Projekt, d¢ Gibt es diese Regeln nicht, wird im Ernstfall
"~ beantragt wird, ist es aucl wertvolle Zeit vergeudet. Der wichtigste
. " wert als solches gefiihrt zt Punkt hierbei ist die Regelung des An-
. werden. Fur diese Unter- spruchs auf Personalressourcen. Die Ab-
: . :Sscheidung sind klare Krite stimmung bezulglich der Bereitstellung von
) - . rien zu definieren. Und fur Mitarbeitern fir Projekte, zahlt hierbei si-
A ) ﬁverschiedene GroRRen von cherlich zu den grof3ten Herausforderungen.
D Projekten sind auch ver- Ohne die klare Definition der Rolle der
schiedene Methoden anzuwenden. Scl Projektleiter ist dies sicher unmdglich.
rig ist dabei oft die Entwicklung von ur-

springlich kleinen Tatigkeiten, die sich i, prgjektmanagement System ist aufgrund
Laufe der Bearbeitung doch als ausgev ger erforderlichen Regularien meist weder
sene Projekte darstellen. Auch dafir m ;, geginn, noch auf Dauer ein Selbstlaufer.
es Regeln geben nach denen die Betra gq gchafft Transparenz, die sich vielleicht
wiederholt und die Einordnung entspre- nicht jeder gewiinscht hat und man muss je
chend angepasst werden kann. Genau pach Rolle Verpflichtungen nachkommen,
wichtig ist aber auch die Definition von e nicht nur dem Eigennutzen des Einzel-
terien fir den ordnungsgemafien Abbrt nen gienen. Dazu ist es als funfter Erfolgs-

von Projekten. Besser ein Ende mit Scl tayior wichtig, das System durch tiberzeugte
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Die funf wichtigsten Erfolgsfaktoren fur die Einfihrung eines
unternehmensweiten ProjektmanagemenBystems

VON JOHANN STRASSER

Bild 2: Der Projektauftrag zu Beginn eines Projekts definiert die genauen Ziele und Rahmenbedingun-



